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Fachverlag der Verlagsgruppe Handelsblatt GmbH
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Starker Vertrieb:
Fiir erfolgreiche Kundenbeziehu

Agenda

Check-In

BegriiBung & Vorstellung

CRM: systematische Kundengewinnung — flexibel
und mobil

Profitables Kundenmanagement in der Praxis

Pause
Getrinke, Kaffee & Gebick

CRM Elinsatz in einer international titigen
Unternehmensgruppe

Schlusswort

Zeit fir individuelle Gespriache und Beratung
Get together bei leckeren Snacks

*2:BlackBerry.

Research In Motion — Eschborn
de.blackberry.com
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Pollak Software GmbH
Karlsruhe
www.pollak-software.de

ngen

Rainer-Matthias Pollak
Geschiftsfithrer
Pollak Software GmbH

Olaf Kapulla
Key Account Manager
CAS Software AG

Stefan Kremser
Vertriebsleiter CRM
Pollak Software

Sascha Baumann

Software Engineer / Administration CRM &
ERP

SECOMP Electronic Components GmbH
Rotronic Messgerite GmbH

Rainer-Matthias Pollak
Geschiftsfithrer
Pollak Software GmbH
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bFi
BFI Gruppe — Hamburg
www.bfi-group.de

CAS Software AG — Katlsruhe
www.cas.de



